Obchodni podminky firmy FCC BETON s.r.o.

Sidlo firmy:
Vaclavské Namésti 1306/55

PRAHA 1 — NOVE MESTO, BETONOVE PLOTY
110 00 PRAHA1

Provozovna: Hodoninska 1070, 696 17 Dolni Bojanovice

Znéni téchto podminek je vydano vtisténé podobé a je ddle verejné pfistupné na
internetovych strankach prodavajiciho www.fccbeton.cz (dale jen webova stranka). Tyto

obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech kupnich smluv uzavienych firmou FCC BETON
s.r.o. jako prodavajicim (dal jen prodavajici) v ramci jeji podnikatelské cinnosti. Jakékoli
odchylky od téchto obchodnich podminek musi byt dohodnuty pisemné v kupni smlouvé i
zavazné objednavce. Odchylnd ujednani v prislusné kupni smlouvé nebo zavazné objednavce
maji pfednost pred znénim téchto podminek.

1. Smlouva
a) ReZim pravniho vztahu: Dodani a prevod vlastnického prava ke zbozi se

uskutecniuje na zakladé jednotlivych kupnich smluv, které budou uzavirdny
vyhradné formou pisemnych objedndvek kupujictho a jejim naslednym
pfijetim prodavajicim, jak je dale blize popsdno v téchto obchodnich
podminkach. Kazda takto jednotlivé uzaviena kupni smlouva zaklada
samostatny pravni vztah, ktery se bude kromé ujednani v pfislusné kupni
smlouvé fidit témito obchodnimi podminkami.

2. Zboii
a) Zboii: Zbozi, které bude predmétem jednotlivych kupnich smluv — jeho

jednotlivé druhy, ndzvy a ceny jsou uvedeny na webové strance prodavajiciho
v aktualni verzi. ZboZi tvofi vyrobky vyrabéné prodavajicim.

3. Objednavka
a) Objednavka: Kupujici je povinen zboZi objednat vidy formou pisemné
objednavky. Takovouto objedndvkou se rozumi objedndvka v tisténé Ci
elektronické podobé. Pisemna objednavka musi obsahovat presny nazev firmy
nebo jméno kupujiciho, adresu sidla (mista podnikani nebo bydlisté), uvedeni
celého cCisla konkrétni cenové nabidky vytvofené prodavajicim na zakladé
pozadavk( kupujiciho ¢i oznaceni druhu objednaného zboZi s uvedenim jeho
slovniho obchodniho oznaceni a konkrétni poZzadované varianty zbozi, pokud je
zboZi nabizeno ve vice variantach a mnoiZstvi zbozi. Lisi-li se adresa dodani od
adresy fakturacni, je kupujici povinen tuto skutecnost prodavajicimu vcas
sdélit, tedy jesté pred uzavienim pisemné objedndavky. V pfipadé, Ze tuto
skutecnost nesdéli kupujici prodavajicimu vcas, prebird kupujici zodpovédnost


http://www.fccbeton.cz/

b)

za pripadné zvysené naklady za dodani zboZi na poZzadovanou dodaci adresu.

Viceprdce: Kupujici je povinen si v pfipadé zajmu o realizaci montaze ze strany
prodavajiciho peclivé projit veskeré podminky montaze, které obdrzi pisemné
spolecné s prisluSnou cenovou nabidkou. Jestlize se v misté realizace mohou
vyskytovat nékteré komplikace uvedené v podminkdch montdze, je kupujici
povinen tuto skutecnost prodavajicimu vcas sdélit, paklize o téchto detailech
nebylo jiz s prodavajicim jednano. V ptipadé, Ze kupujici na tyto skutecnosti
v€as neupozorni nebo je zamérné proddvajicimu zataji, pfebira kupujici
veskerou odpovédnost za pripadné dalsi vzniklé naklady pfi montazi, které je
povinen po provedeni montdze prodavajicimu uhradit spolecné s cenovou za
samostatnou montaz.

Sazebnik vicepraci:

e rucni prenaseni materidlu nad 10m — individualni nacenéni,

e rozvoz betonu: 700K¢ za kazdych 10bm bez DPH,

e pouziti bouraciho kladiva (kameni, kofeny, beton apod.): 300 — 1000 K¢
za otvor, dle naroc¢nosti.

e kraceni desek: 80K¢ bez DPH/ks.

Sazebnik vicepraci obdrii kupujici v podminkdch montaze spolecné
s pfislusnou cenovou nabidkou, pfipadné se o nich mize informovat pfimo u
svého obchodniho zastupce.

4. Potvrzeni objednavky

a)

Prijeti objedndvky: O prijeti zdvazné Objednavky vyrozumi kupujiciho

prodavajici svym potvrzenim nejpozdéji do 2 pracovnich dni od doruceni
objednavky prodavajicimu. Dorucni potvrzeni (pisemné ¢i emailem) je
uzaviena Kupni smlouva dle Objedndvky. Kupujici je opravnén odvolat svou
Objednavku pouze zplsobem za podminek uvedenych v ¢l.8. f) téchto
podminek.

5. Termin a zpUsob dodani

a)

Termin dodani: Orientacni termin dodani zbozi urci prodavajici pisemné pfi
doruceni prvotni cenové nabidky kupujicimu. Prodavajici se snaZi respektovat
uvedeny termin, sam je vsak limitovan pfiznivymi klimatickymi podminkami a
kolisavou velikosti vSech pribéziné pfijatych objedndvek, tedy nijak
negarantuje moznost vyhovét pozadavkl kupujiciho v Objedndvce. Uvadéné
terminy prodavajicim jsou pouze orientacni doba zhotoveni zbozi, a nelze je
tedy povazovat za zdvazné terminy doruceni zboZi. ZboZi pfipraveno
k pfepravé bude doddno vco nejkratsi |haté dle dopravnich mozZnosti
prodavajiciho a na zakladé vzajemné dohody kupujiciho a prodavajiciho.

JestliZze je branéno ze strany kupujiciho doruceni zbozi po dobu delsi nez 4
tydny od prvotni vyzvy prodavajiciho k doruéeni / vyzvednuti zboii, je
kupujici povinen uhradit prodavajicimu cenu za naskladnény material v jeho



b)

plné vysi, zaroven je ale kupujici povinen vyzvednout jiz uhrazenou zakazku
nejpozdéji do 60 dni od prvotni vyzvy k vyzvednuti. V opacném pfipadé je
prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a uhrazena ¢astka za zbozi
v celé jeji vysi propada ve prospéch prodavajiciho a prodavajici je opravnén se
zboZim bez omezeni nakladat. Jestlize kupujici ¢astku za naskladnény material
po uplynuti Ih(ity 4 tydnl neuhradi, je prodavajici opravnén odstoupit od
smlouvy dle ¢lanku 8 g) téchto Podminek.

ZpUsob doddni: Prodavajici uskutecni dodani zbozim tim, ze ku kupujici umozni
nakladat se zboZzim v Misté dodani (¢l. 6 téchto Podminek). Kupujici je povinen
stanovit Misto dodani tak, aby bylo neproblematicky ptistupné dopravni
technice, kterou je zboZi dopravovano, v opacném pfipadé hrozi, Zze zboiZi
nebude moziné slozZit pfesné na pozadované misto kupujicim. Zajistuje-li si
dopravu zbozi kupujici, doddnim se rozumi naloZeni zbozi na dopravni
prostifedek k tomu kupujicim ur¢enym v misté odbéru zbozi.

Kupujici je povinen Prodavajicimu sdélit termin planovaného vyzvednuti zbozi
v misté odbéru alespon 24 hodin predem. Nakladka bude probihat ze strany
proddvajiciho vyhradé za pomoci vysokozdvizného voziku, kdy zbozi bude
umisténo na paletach. Jestlize tento zplsob nakladky kupujicimu nevyhovuje,
zajisti si na naklddku zbozi v misté odbéru sam tak, aby nebylo pfekdzeno
béZnému provozu v aredlu. V pFipadé, Ze si kupuijici zajistuje nakladku v Misté
odbéru svépomoci, prebira kupujici plnou zodpovédnost za pfipadné
poskozeni materialu zpGsobené nevhodnou manipulaci se zbozim. Nakladka
zbozi v Misté odbéru je moZna ve vSedni dny od 8:00 do 11:30 a od 12:00 do
15:00.

Misto dodani

a)

Misto dodani: Nebude-li v objednavce uvedeno jinak, plati, Ze zbozi bude
doddano (dopraveno) prodavajicim na kterékoli misto v ramci Ceské republiky,
které uvede kupujici v objedndvce jako svou adresu.

Cena zbozi a dopravy

a)

Cena zboiZi: Kupujici je za dodané zboZi povinen platit prodavajicimu ceny
uvedené v cenové nabidce nebo objedndvce, a to dle stavu platného v dobé
doruceni zavazné objedndvky zbozi, pfiéemz tomu prechdzejici cenovd nabidka
je platnd po dobu 14 dni od jeji vytvoreni prodavajicim, v kazdém dalSim
pfipadé je nutné cenovou nabidku aktualizovat. Tuto cenu akceptuje kupujici
pfi pisemném doruceni objednavky prodavajicimu. Cena palet, na nichzZ je
zboii loZzeno, neni v Cené zboZi zahrnuta a bude Ucétovana zvlast dle dale
uvedenych podminek.

Doprava: V pripadé zbozi, u néhoz kupujici nezajistuje vlastni dopravu plati, ze
cena dopravy bude Uctovana vedle Ceny zbozi, a to dle ceny uvedené v cenové
nabidce. Tuto cenu akceptuje kupujici pfi pisemném doruceni objednavky
prodavajicimu.



8. Platebni podminky:

a)

b)

g)

Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim §450 odst. 1 Obchodniho
zakoniku, Ze kupujici je vidy povinen zaplatit prodavajicimu Cenu zbozi pred
doddnim zbozi nebo nejpozdéji pfi prebirani zbozi, ledaze bude vyslovné
sjedndno jinak.

Poskytuje-li kupujicimu prodavajici odbornou montaz ze své strany, je kupujici
povinen uhradit sjednanou Cenu za montaz nejpozdéji ihned po jejim
dokonceni, a to jesté pred odjezdem montdzni skupiny z mista realizace.
Pokud kupujici nezaplati Cenu zboZi nejpozdéji pfi prebirani zboii, je
prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit, pficemz proddvajicimu tim vznika
narok na ndhradu veskerych vzniklych reZijnich nakladd a kupujicim je zaroven
uctovan storno poplatek dle ¢l. 8g) téchto Podminek.

Pokud podle ujednani v kupni smlouvé ma kupujici zaplatit prodavajicimu
Cenu zbozi az po dodani zboZi, je vtakovych pfipadech kupujici povinen
uhradit ¢astku v terminu splatnosti uvedeném na dariovém dokladu / faktufe,
ktery mu prodavajici preda soucasné s dodanim zbozi ¢i kdykoli poté.

Jakykoli penézity zdvazek kupujiciho podle pfislusné kupni smlouvy anebo
téchto obchodnich podminek je splnén pripsanim ¢astky na ucet proddavajiciho
vedeny u banky nebo vyplacenim ¢astky prodavajicimu v hotovosti.

Pokud bude kupujici v prodleni s thradou jakéhokoli penézitého zavazku vici
proddvajicimu, zavazuje se zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze kupujici ma zajem zrusit Objednavku (a tim i kupni smlouvu,
pokud jiZz byla uzaviena) jednostranné bez pisemné dohody s prodavajicim
(dale jen ,Storno“), je v takovémto pripadé povinen prodavajicimu zaplatit
odstupné — dale jen ,Storno poplatek”, jehoZz vySe je stanovena procentni
sazbou z Ceny zbozi v zavislosti na dobé zruSeni Objednavky takto:

e Storno 15 a vice dnl pfed smluvnim terminem zhotoveni zboZi — 0%
z ceny zboZi

e Storno 14 -8 dni pfed smluvni terminem zhotoveni zboZi — 10% z ceny
zbozi

e Storno 7 a méné dnl pred smluvnim terminem zhotoveni zboZi — 20%
z ceny zbozi, ne viak vice nez 40.000,-K¢

e Storno jiz zhotovené a naskladnéné zakazky — 30% z ceny zbozi (plati
pouze pfi nadzemni vySce 2m)

e Stornovani jiz zhotovené zakazky v jiné nadzemni vySce neZ 2m neni
mozné! Jedna se o zakadzkovou vyrobu.

e Témito ujedndnimi nejsou dotéeny pfipadné naroky prodavajiciho na
pfipadné jiz vzniklé smluvni sankce ¢i na nahradu skody.



9. Dalsi podminky dodani zboZi, pfrechod vlastnického prava a nebezpeci Skody na
zboii

a)

b)

Obaly: Proddvajici proddva betonové dilce na jednordzovych dfevénych
paletach (rozmér 120x80cm) a sloupky proklada drevénymi hranoly, pficemz
jsou betonové dilce na paletdch pevné zapaskovany. Vybér typu Obalu, na
kterém bude zboZi loZzeno, urcuje vyhradné prodavajici. Palety jsou v cenové
nabidce uvedeny jako polozka ,BALNE“, pficemz v této cené jsou vedle ceny
samostatné palety zahrnuty drevéné hranoly u sloupkdll, paskovani a prace
skladnika. Po predchozi domluvé nabizime mozZnost vraceni palet. Palety
odebereme pouze za podminek, Ze budou plné funkéni a bez poSkozeni. Cena
za vracenou paletu je 100K¢ véetné DPH.

Zajisténi zbozi pfi prepravé: Zbozi nalozené na paletdch a prepaskované

polyesterovymi pdskami je na vozidle uréeném k pfepravé zbozi na Misto
dodani pevné zajisténo tzv. kurtovanim, jeZ zajistuje zbozi proti pohybu na
loZné plose. V pfipadé zajisténi vlastni dopravy, tedy vyzvednuti zboZi v Misté
odbéru, je kupujici na vySe uvedené timto vyslovné upozornén! V ptipadé
nedostatecného kurtovdni ze strany kupujiciho nebo kupujicim smluvné
zajisténého dopravce neodpovida prodavajici pfi takovéto prepravé za zadnd
eventudlni poskozeni zbozi a plati, Ze neodpovida za Zadnd mechanicka
poskozeni (zejména vyskyt prasklin), ktera budou zjiSténa po zahajeni prepravy
zboZi. Vtéchto pfipadech plati, Ze zboZi bylo dodano prodavajicim
v bezvadném stavu a k jeho poskozeni doslo az prepravenou, leda by kupujici
jednoznacéné neprokazal jinak, tj. Ze ptislusny poskozeni se vyskytovala na

cev

zbozi jiz v dobé dodani, tj. pti jeho nakladce.

PoSkozeni prepravovaného zboiZi: V pfipadé, Ze dojde k mechanickému

poskozeni zboZi i pfi dodrzeni povinnosti kurtovani dle predchoziho odstavce,
je kupujici povinen provést fotodokumentaci naloZeného zboZi ihned po
doruceni dodavky na misto a tuto fotodokumentaci neprodlené zaslat
proddavajicimu (rozuméno svému obchodnimi zastupci spolecnosti), a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dni. Odpovédnost za vady bude pak feSena
standardnim zplisobem dle Reklamacniho fadu prodavajiciho a dle zakona.

Prevzeti zbozZi: Kupujici je povinen prevzeti zboZi vidy pisemné potvrdit
prodavajicimu podpisem na tzv. ,dodacim listu“. Odmitne-li kupujici potvrdit
pisemné prevzeti zboZi, neni prodivajici povinen zboZi dodat a nastava
prodleni kupujiciho jako véritele, pficemz po dobu prodleni kupujictho nem(ze
nastat prodleni prodavajiciho, a pokud nastalo, tak prestava bézet. Kupujici
podpisem dodaciho listu stvrzuje soulad prevzatého zboZi s kupni smlouvou
(bezvadnost, mnozstvi, druh, baleni, atd.), ledaZe vytkne vady zboiZi
stanovenym zplsobem dle téchto Podminek.



e) Prohlidka zboZi, vytéeni vad: Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi provést jeho

peclivou vnéjsi prohlidku, neni vsak povinen otevirat jednotlivé Obaly zbozi za
ucelem nahlédnuti dovnitf, leda Ze by Obal jevil znamky poskozeni. V ptipadé,
Ze budou zjistény zjevné vady na predavaném zboii, je kupujici povinen je
uvést a presné popsat na dodacim listu. Nedojde-li ke shodné ohledné vyskytu
vad, uvede kazda smluvni strana své vyjadreni k vadam a toto podepise. Kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni tohoto vyjadreni. Kupujici neni
povinen prevzit zboZi pouze se zjevnymi vadami, pokud by branily fadnému
uzivani zbozi a pokud nejde jen o vady drobné, kosmetické ¢i vady, na némz se
dle Reklamacnich podminek prodavajiciho nevztahuje zaruka (dle ¢lanku 12 b).
Neprevezme — li kupujici zboZi a sou¢asné ani nesplni povinnost uvést presné
vyskyt vad v dodacim listu opatfenim jeho podpisem, ma se za to, Ze odmitl
zboZi neoprdvnéné a dostata se jako véfitel do prodleni s pfevzetim zbozi.

f) Zastupce kupujiciho: Pokud zboZi/zhotovené dilo za kupujiciho prebira jina

osoba, prebira tato osoba odpovédnost za provedeni prohlidky pfebiraného
zbozi a ndlezitosti s tim spojené. Zaroven je tato osoba povinna uvést své
jméno Ccitelnymi pismem vedle svého podpisu a soucasné prokdzat svou
totoznost prislusnym dokladem. Celé jméno jiné prebirajici osoby musi
kupujicim byt véas ozndmeno obchodnimu zastupci spolecnosti. Paklize se
prebirajici neprokaze svou totoZnost nebo se nebude shodovat se jménem,
které uvedl kupujici, neni prodavajici povinen zbozi vydat. Firma FCC BETON
s.r.o. zaroven nenese odpovédnost za chybné poskytnuté informace v pripadé
montaze, kdy dozorem a prevzeti dila byla objednatelem povérena treti osoba.

10. Vyhrada vlastnictvi: Prechazi — li zaplaceni ceny zbozZi pfed Dodanim zboZi,
prechazi vlastnické prdvo ke zboZi v okamziku Dodani zboZi. Pokud je cena zboii ¢i
jakakoli jeji ¢ast hrazena kupujicim az po dodani zboZi, nabyva kupujici vlastnické
pravo ke zboZi teprve uplnym zaplacenim Ceny zboZi (dale jen ,Vyhrada
vlastnictvi“), pficemz neuhrazeni byt jen ¢ésti Ceny zboZi zplsobuje, Ze se kupuijici
nestal vlastnikem ani ¢asti dodaného zboZi. Vyhrada vlastnictvi se uplatiuje
k jednotlivé dodavce zbozi jako celku. Kupujici bere na védomi i moiné
trestnéprdvni souvislosti pfipadného poruseni vlastnického prava prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén zbozi, které je do doby Uplného zaplaceni Ceny zbozi stale
jeho vlastnictvim, kdykoli odebrat i svépomoci, pficemz za tim ucelem je opravnén
kdykoli vstoupit na pozemky a prostor kupujiciho a za ucelem takového vstupu i
nasilim prekonat jakékoli jistici prekazky (zamky, oploceni, zavory apod.); k tomu
dava kupujici timto vyslovny souhlas.



11. Pfechod nebezpeci Skody na zbozi: Dodani zbozi se uskutecriuje a nebezpedi Skody

na zboZi pfechazi na kupujiciho nasledovné:

a)

b)

V pfipadé vlastni dopravy, nerozhodno zda vlastnim vozidlem (i
prostfednictvim tfeti osoby jako dopravce, zajistuje prodavajici nakladku zbozi
a nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho, jakmile zbozi prekroci
hranu nakladového prostoru vozidla a dosedne v jeho ndkladovém prostoru.
V pfipadé Dopravy prodavajicim vlastnim vozidlem, zajistuje vykladku v Misté
dodani prodavajici a nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujiciho, jakmile
dosedne na pozemek k vykladce uréeny.

12. Zaruka, odpovédnost za vady, reklamace

a)

Délka zaruky: Prodavajici poskytuje kupujicimu na proddvajicim vyrabéné
zboZi zaruky v délce 2 let. Podminky zaruky jsou upraveny dale v tomto ¢lanku
a v Reklamacnim fadu prodavajiciho.

Omezeni zaruky: Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v dusledky

abnormalniho, chybném nebo nepfiméreného pouziti, neodborné manipulace
se zboZzim a na vady zplsobené kupujicim nebo treti osobou. Zaruka se rovnéz
nevztahuje na odliSnost v odstinu povrchové barevnosti dodaného zbozi, dale
na odlisnosti zplUsobené vapennym nebo Zelezitym vykvétem, pokud neni
pisemné ujedndno jinak. Beton, ze kterého je zboZi vyrobeno, se sestava
z Cistych pfirodnich materialu — pisek, stérk, cement a voda. V dusledku tohoto
sloZzeni dochazi k pfirozenému kolisani jejich vlastniho pfirozeného slozeni. Ve
vazbé na dalsi faktory plsobici béhem vyroby a skladovani materialu, zejména
povétrnostni podminky, mlze dojit ke kolisani barevnych odstinu a ke vzniku
tzv. vapennych vykvétl (vystoupeni volného vapna obsazeného v cementu na
povrch vyrobku) nebo ke vzniku tzv. Zelezitych vykvétl (vystoupeni sloucenin
Zeleza z pouzitého pisku a Stérku na povrch vyrobku). Zabranit vzniku
drobnych barevnych odliSnosti a vykvétd vsouhrnu pUGsobeni vsech
negativnich vlivl je i za pouziti nejmodernéjSich chemickych pftisad
technologicky nemozné. Barevné rozdily mohou byt rizné intenzity, v Zddném
pripadé vsak nemaji naprosto zZadny vliv na kvalitu a uZitné vlastnosti vyrobka.
Pfipadné barevné rozdily a vykvéty nelze proto z vySe uvedenych davodu
uznat jako vadu zboZi. Plsobenim povétrnostnich vlivii a béznym
mechanickym namdahanim zpravidla dojde kvyrovnani téchto barevnych
rozdilG a zmizeni vykvétll. Zaruka se rovnéz nevztahuje na odliSnost odstin( a
vady zplsobené nepravanym pouzitim chemickych C(isticich latek a
rozmrazovacich latek v zimnim obdobi.

13. Zavérecna ustanoveni:

a)

Rozhodné pravo: Pravni vztahy, na néz dopadaji tyto obchodni podminky, se

vidy bez ohledu na povahu a statni prislusnost ucastniki ridi ceskym pravem.
Pokud neni v téchto podminkach dale stanoveno jinak, fidi se podle §262



d)

Obchodniho zakoniku tyto pravni vztahy vidy Obchodnim zakonikem.

Odstoupeni od smlouvy: Prodavajici ma pravo okamzité odstoupit od prislusné

kupni smlouvy v ptipadé, Ze by kupujici pfi své obchodni a marketingové
¢innosti nepouzival, pozménil nebo jinak nedovolené nakladal s obchodnim
oznacenim jednotlivych druhd zboZi vyrabénych prodavajicim, ¢i by jinak
zneuzil ¢i poskodil prace a chrdnéné zajmy prodavajiciho, coz jsou pfripady,
které smluvni strany pro tyto Ucéely povazuji za podstatné poruseni kupni
smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se Ffidi nasledujicimi dokumenty

v uvedeném poradi:

I Ptislusnou kupni smlouvou

Il Platnymi Obchodnimi podminkami prodavajiciho

Il Reklamacnim radem prodavajiciho

V. Ve vécech témito dokumenty vyslovné neupravenymi pak zejména
Obchodnim zdkonikem a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy

Kupujici uzavienim objednavky s prodavajicim se vSemi témito podminkami
souhlasi.

V Dolnich Bojanovicich dne 02.01.2020
Petr Turzik



POUCENI O ADR (Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori)

V pripadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni, takového sporu urceného subjektu mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych spor(, kterém je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépdanska 44

11000 Praha 1

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz
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